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Cum ajutam
familia In situatii critice

Ultimul eveniment traumatic cu impact de masa, produs de
pierderea unui militar roman intr-o misiune de lupta in afara granitelor
tarii, ne-a determinat sa asternem pe hartie o serie de reflectii si
sugestii privind interventia psihologica consecutiva acestei situatii. $i
cum un aspect important si cu efecte pe termen lung il reprezinta
modul in care Ministerul Apararii informeaza familia privind pierderea,
consideram ca sunt necesare o serie de clarificari, referitor la acest
proces. Lucrarea reprezinta o sinteza adaptata, din literatura de
specialitate, referitor la asistenta dupa decesele violente, in context
de criza.

e stie ¢ca uciderea ramane

violenta suprema pe care un

individ o poate manifesta asupra
altuia, moartea unui membru de familie plasand
supravietuitorii pe un teren al intrebarilor
existentiale cu privire la dreptate, justitie,
credinta si semnificatia viefji.

Componenta brutala a moriii intr-o misiune
de lupta provoaca, in general, furie, tristete sau
disperare in randul membrilor familiei. Desi d&
impresia de a fi mai putin controlatd decét
moartea, din cauze naturale sau datorata bolii,
oricum presupune posibilitatea manifestarii
unel tristeti anticipatorii. In plus, adaugé
posibilitatea confruntarii membrilor familiei cu
propria mortalitate si vulnerabilitate si cu
prabusirea iluziei sigurantei si ordinii
exterioare.

Pentru mulii supravietuitori, primele
informatji cu privirea la moartea violenta a
persoanei apropiate evoca sentimentul
inevitabil de pierdere personald. Membrii
familiei sunt preocupatj, in general, de natura
ranilor victimei, de brutalitatea morji, de tipul
de armament utilizat si de suferinta victimei.
Familia se mai poate interesa de identitatea
celui ce a provocat moartea (in cazul in care
este cunoscuta) sau detalii despre Imprejurarile
mortii. Familia poate fi stapanitd de impulsul de
a face ceva. O ura profunda si oarecum
justificabild insoteste toate actiunile si
investigatiile oficiale. Chiar si atunci cand
ucigasul este identificat, prins si eventual
inchis, ura se manifesté pe termen lung. Un
mecanism de coping obisnuit pentru a face faté
sentimentelor de uré si furie consta in
ruminarea unor fantezii de rdzbunare. Totusi,
accesele de razbunare sunt extrem de rare,
daca nu practic imposibile, datoritd, in primul
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rand, greutatii identificaril atacatorului sau
faptul ca acesta este inchis si protejat, cat si
decentei si valorilor morale la care aderé
familia ce nu sustin raspunsul la violenta cu
violenta. Multe familii isi directioneaza energiile
spre gasirea si condamnarea atacatorului, daca
este posibil, prin intermediul autoritatilor.

In afara de furie se mai poate manifesta si
un ,sentiment de frica de orice", incepand cu
prima constientizare a mortji celui apropiat si
mentinandu-se chiar si ani la rand. Sentimentul
acutizat al propriei vulnerabilitati determind
familia s&-si schimbe rutina zilnicd, sa instaleze
alarme la casa si masind, sa-si procure
instrumente de autoaparare, sa refuze s iasa
din casa dupa lasarea intunericului sau sa

Valentin Tanase - G&i

e b

MIRELA-CLAUDIA DRACINSCHI
Brigada 15 Mecanizata lasi

viziteze anumite locatii. Poate apérea si o
evitare fobica a lucrurilor sau situatjilor legate
de trauma, anumiti cameni, locuri, mancaruri
sau muzica etc. Supravietuitorii pot trai reactii
de hipervigilenta la stimuli neameniniatori, cum
ar fi emisiuni TV sau filme cu subiect militar,
povestiri ale diverselor tragedii, accidente sau
boli. Gama activitatilor sociale ale familiei se
restrénge, casa devenind o fortareatd
protectiva, strainii sunt evitafi, iar Imprejurimile
nefamiliare sunt evitate circumspect. Membrii
familiei simt nevoia s& comunice mereu, sa se
informeze reciproc asupra programului zilnic ca
sa poata sari imediat in ajutor unul celuilalt.
Adolescentjii pot percepe restrangerea
autonomiei si independentei lor ca un regres la
stadiul de copil.

Uneori, se pot supraidentifica cu victima,
dormind n patul ei sau purtand hainele ei sau
manifestand anumite caracteristici
comportamentale specifice. Supravietuitorii pot
avea uneori vise perturbatoare despre moartea
oribild a victimei sau cu privire la protejarea
sau salvarea ei. Acestea sunt legate de
sentimentul de vina ce apare mai des la parinti
sau la sof ca ar fi trebuit sa faca mai mult
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pentru siguran{a copilului lor sau a sotjei.

Aspecte fundamentale ale
interventiei

In incercarea lor de a face fata traumei,
familiile pot aborda o perspectiva exacerbata
sau de minimalizare a acesteia si a efectelor ei.
Tn consecinta, fundamentul terapiei trebuie si-|
constituie transformarea cercului vicios al
incrimindrii si disperarii intr-un ciclu pozitiv al
sustinerii si sperantei.

Informarea privind pierderea

Un subiect neglijat in abordarea
tratamentului 1l reprezinta informarea adecvata
a familiei c& un membru a fost ucis ntr-o
misiune de luptd. Un model de protocol de
instiintare a decesului este oferit de Spungen
in lucrarea sa din 1998. Pentru inceput este
extrem de important ca un reprezentant al
armatei sa mearga personal sa anunte aceastd
veste. Doar atunci cand nu existd absolut nici o
posibilitate, se poate face acest anunt prin
telefon. Este recomandat sd se mearga in
echipa de doua persoane, din care unul sa fie
liderul, altul care da vestea propriu-zis. Celalalt
membru al echipei (de preferin{a psiholog)
oferd suportul necesar, monitorizeaz4 reactiile
adverse ale familiei si oferd cand e cazul ajutor
cu copii pe parcursul notificérii. Dacd nu este
nimeni acasa in acel moment, este bine s&
asteptati o perioada convenabild de timp. Daca
esti chestionat de vecini, intreaba-i despre
familie, dar nu dezvalui scopul vizitei decat
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familiei. Dacd familia nu apare totusi, lasé o
notitd cu numele si numéarul de telefon. Cand
primesti telefonul, intoarce-te la familie s faci
anuntul.

Nu mai este necesar de adaugat ca trebuie
sa te asiguri daca este familia si locuinta
corectd si ¢d nu ai gresit adresa (mai ales
atunci cand sunt mai multe victime si pofi
incurca numele si adresa). Cand ajungi la
domiciliu, cere permisiune de a
infra In interior. Asigura-te c&
membrii familiei sunt in fata ta
si teeci imediat la subiect,
facand anunful simplu si direct.
Faptele sunt clare, nu parasi
locuinta lasand loc Indoielii sau
falsei sperante. Nu trebuie s3 fii
brutal sau insensibil, dar
incearca sa folosesti limbajul
corect si sa eviti eufemismele.
In informare utilizeaza numele
decedatului si gradul de rudenie
cu familia. De exemplu: ,Ne
pare rau sa va aducem aceasta
teribila veste, dar fiul
dumneavoastra, cap. (a) P.M. a
fost ucis intr-o misiune de lupta
in... de suspecii care au ramas
neidentificati pand la acest
moment. Trupul si efectele
personale vor fi aduse in tard in
data de ..., ocazie cu care va
avea loc un ceremonial militar.
V& informam ca militarul si-a
facut datoria faté de fard si a
murit ca un erou.”

Lasd un timp ca vestea s&
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fie constientizata. Ar putea fi necesar sa repeti
mesajul de cateva ori cu termeni din ce in ce
mai clari si expliciti. Accepta tacerea si
asteapta-te ca ea sa fie infreruptd de explozii
bruste de ménie si durere. Reacfiile intense vor
fi limitate dacd pun in pericol persoana in
cauza sau alte persoane din jurul sau. In fata
unor reacfii de negare, fii cat mai sensibil cu
putintd, dar afirma clar ca moartea este un fapt
de netagaduit. Rdspunde la toate intrebérile cu
tact, relevand adevérul, dar nu oferi mai multe
informatji decat este necesar ta acel moment.
Repetd raspunsurile la ntrebari de cate ori este
nevoie. Incearcd s fii calm, suportiv si empatic
pe cat este posibil. Lasa ca tonul si ritmul vocii
tale sd transmitd un mesaj de respect si
demnitate si nu fti pierde controlul.

Ofera-te sd dai telefoane.la persoanele.
apropiate (rude, prieteni vecini, medic) daca
este cazul. Intreabd daca este nevoie s3
cheme pe cineva s stea cu ei si sa-i ajute.
Respecta intimitatea familiei, dar nu lasa un
membru singur pana nu este n siguranta.
Trairile intense pot produce pierderi usoare de
memorie, astfel incat lasa instructiuni sau
numere de contact (de la structura militara in
cauza) in scris. Explica familiei ce se va mai
face pe mai departe pentru clarificarea
circumstantelor mortji si prinderea vinovatjlor.
Fa-le cateva recomandari cu privire la relatia cu
mas-media. D& familiei informatiile care le
solicitd, fard a o coplesi, si repeta-le de cate ori
este nevoie. Daca se impune, oferd suport
pentru a-i transporta la 0 persoana apropiata
sau a contacta o ruda care sa aiba grija de
copii mici.
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Imposibilitatea identificarii
corpului

Finalitatea identificarii corpului are in mod
paradoxal un dublu efect. Pe de o parte,
reprezinta o confruntare cu rdmasitele victimei
si destrdmarea ultimei sperante ca persoana ar
mai putea fi in viata. Pe de alta parte,
identificarea ar putea fi un indiciu cd agonia
mortii a fost scurta si c& persoana nu a suferit
mult. Aceasta confruntare nu este posibilé in
cazul militarilor cazuti la datorie intr-o misiune
de lupta, datorita reglementdrilor infernationale
cu privire la transportul persoanelor decedate.
Astfel se poate produce o crestere a perioadei
de negare, Intrucat familia nu are posibilitatea
s& vizualizeze corpul inaintea inmormantarii.
Se pare ca aceasta este o dorin{a primitiva,
viscerald, de a fi In prezenta rdmasifelor fizice
— chiar o particula de tesut - inainte de a te
separa psihologic de persoana disparuta.
Uneori membyii familiei doresc s& atingd
persoana decedatd, acesta fiind un mod de a
incepe sa accepte realitatea mortii, o
modalitate de a-si lua la revedere pentru
totdeauna. Céand nu exista sau nu pot fi
vizualizate rdmdsitele fizice, atunci se poate
face apel la rdmasitele simbolice (obiecte
personale, drapele, decoratji).

Boss (2002) observa cé familia care nu s-a
putut confrunta pe deplin cu realitatea moriii
este caracterizata de o gandire dialectica si de
o inalta tolerantd a ambiguitatii. Acestia pot
accepta doua idei contradictorii in acelasi timp,
cum ar fi ,Fiut (soful) meu a murit, insd incé
mai este aici si mereu va fi intr-un anume fel"
sau ,Viata mea va merge nainte, insa nu voi
inceta sa-l caut”. Astfel, cand nu exista
certitudini fizice, pentru a face fata disperdrii se
penduleaza intre cele doua posibilitati ale
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absentei si prezentei.

Abordari
terapeutice

Tn multe cazuri de
pierdere a unui membru al
familiei intr-o misiune de
lupta terapia individuald se
va impleti cu terapia de
familie, iar membrii familiei
vor veni la terapie singuri, in
perechi sau in alte
configuratii de grup.

Efectul traumelor
succesive poate fi cumulativ,
iar terapia pierderii poate fi
abordata in situatii
traumatice nerezolvate din
trecut care, cu certitudine,
vor fi reevocate de trauma
mai recentd a mortji. De
asemenea, alte aspecte ale
vietii sunt perturbate atunci cand survine
moartea unei persoane apropiate, astfel incat
vor fi luate n consideratie problemele scolare
sau profesionale, conflictele de cuplu, abuzul
de substante sau alfj stresori familiali
preexistenti. Aceasta necesitd stabilirea unei
prioritdti din partea terapeutului sau
fragmentarea problemei in périi mai mici. Dintr-
o perspectiva pozitiva, acest stres cumulativ i
stimuleazéa pe unii pacienti s& inceapa sau sa
finalizeze terapia, un gen de reactie ,Oricum
lumea nu sté pe loc, asa ca este timpul sa-mi
vad de viata mea si sa-mi rezolv problemele”.
Aceasta constientizare a dus uneori la
functionarea optima a familiei, dar, alteori, din
pacate, la disolufia familiei.

Tn cursul terapiei, natura suportivé a
interventiei clinice si relatia terapeutica sunt
elemente esentjale in rezolvarea traumelor
familiei. Natura relafiei terapeutice poate duce

Valentin Tdnase i.'.:» zi copil

C il

la ameliorarea efectelor traumei, la cresterea
stimei de sine si la modificarea functionarii
familiei, fapt ce va duce ulterior la micsorarea
impactului traumatic al evenimentului.

Spungen (1998), citandu-i pe Getzel si
Masters (1984), prezinta sintetic sarcinile
terapiei de familie, in cazul decesului violent al
unui membru. Una dintre sarcini o reprezinta
ajutarea familiei sa infeleagd si sa recadreze
furie si vina pe care o simt in legatura cu
moartea persoanei iubite. Terapia poate ajuta
supravietuitorii sa 7si examineze reactia de
doliu si disponibilitatea altor oameni in legatura
cu ei, pentru a-si recapata din nou increderea
in ordinea sociald. Familiile trebuie sa invete sa
accepte moartea membrului ca ceva irevocabil,
dar suportabil. Aceasta va fi realizata prin
asistarea membyilor in a stabili 0 noua structurd
a familiei ce permite indivizilor sa se dezvolte
Tntr-un mediu sanatos si confortabil. in cazul
terapiei individuale sau de familie pentru
parintii cdrora le-au fost ucisi copii, trebuie
luatd in consideratie evitarea expunerii prea
rapide la o experienta catarctica la inceputul
terapiei.

In cursul asistentei psihologice pentru
doliu, se combina multe din caracteristicile
interventiei individuale pentru PTSD cu tehnici
ale terapiei de familie. Terapeutul frebuie sa
identifice prin intrebéri perceptia individuald a
membrilor familiei cu privire la moarte.
Nihilismul si disperarea sunt rdspunsuri
obisnuite la Tnceput, iar ajutarea familiilor sa Tsi
revind sau sa se dezvolte sustinand credinte
spirituale si filosofice poate contrabalansa
efectele destabilizatoare ale uciderii. Abordérile
terapeutice pot viza conceptia despre viatd si
moarte a membrilor familiei, ct si incurajarea
unor activitati sociale meditative, cum ar fi
grupurile de suport sau servicii caritabile ca un
mod de a respecta memoria celor dragi.

Fotografiile si alte obiecte ce pot servi
drept amintire pot constitui imagini
reconfortante. Trecand in revista albumele de




familie, terapeutul impreuna cu supraviefuitorii
pot crea o imagerie pozitiva care poate
contrabalansa imaginea grotesca a uciderii. O
alta modalitate ar fi crearea unui jurnal de
notite cu scrieri, amintiri pldcute despre
decedat. Dacé este posibil, membrii familiei pot
colabora in aceste proiecte si ritualuri de
comemorare ¢a 0 modalitate de a descoperi
noi semnificatii si roluri in cadrul structurii
familiale.

Odata ce au fost intarite mecanismele de
autocalmare side distantare fatd de eveniment,
terapia trebuie sd inceapa confruntarea cu
imageria traumaticd mai direct. Membrilor
familiei li se poate solicita sa schifeze mental
imaginile de la locul scenei mortji, se pot plasa
chiar in acel timp si loc, se pot apéra, pot
imbratisa sau chiar salva persoana apropiata.
Totusi, adevarul trist este ca unii membri sunt
mai capabili decét alfii sa lase trecutul in urmd,
in timp ce alfii pur si simplu nu pot merge mai
departe. in asemenea situatji, este necesar
separarea familiei pentru a se putea intoarce in
lumea celor vii.

In consecinta, psihologii trebuie s& aiba in
minte mereu limitdrile obiectivelor terapeutice
n cazurile de pierderea a unui membru de
familie in mod violent. Nu va asteptati ca
familille sa treac foarte usor peste pierderea
celui iubit si nu 1i asigura ca va trece, ca o sa
se rezolve. Familia indoliaté mereu va péstra
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atasamentul fa{a de cel ucis si ar
fi un obiectiv terapeutic gresit
insistarea pe o revenire totald. in
schimb, se asteapta ca familia sa
invete sa mentina relatiile cu
ceilalti si, in acelasi timp, sa
internalizeze relatia speciala cu
persoana pe care a pierdut-o.

Prima sarcind a terapeutului
este s opreascd membrii de la a
se distruge unul pe altul side a
mentine o stare de semnificatie si
un scop in viafa si de a le permite
sd ramana productivi si membri
implicati ai comunitatji din care
fac parte. Adesea pasul crucial
este sa determini familia sa
creada un fapt foarte simplu: ,Veti
putea tréi cu asta“. in cele mai
reusite cazuri, membrii familiei
pot creste, se pot dezvolta dintr-o
asemenea experienta terifianta,
dar, de obicei, sunt exceplii de la
reguld ca familiile doar
supravietuiesc dupd aceasta
pierdere.

Daca se produce o disolutie a
familiei, prin moartea unuia din
parinti este un lucru cert, ¢a si
copii vor fi indirect traumatizatj.
Adesea, in timpul si dupa un
dezastru de aceasta natura,

profesorii sau prietenii constata cat de tacuii sunt

copiii si pot considera ¢ acestia se descurca
foarte bine cu problema. Totusi inhibifia
neobisnuita a activitatii spontane normale a

copiilor este un indicator al unei perturbéri
emotionale ascunse. In alte situatii, stresul
copiilor este mai evident, prezentand
dependenta emofionald, plansete, regresie
comportamentald. In plus, stresul adultilor se
transmite copiilor si le sporeste frica si
dezorientarea. Suprasolicitarea sofului
supraviefuitor, uneori prin pierderea venitului sau
a locuintei Tn urma decesului partenerului, duce
la cresterea sentimentului de neputinta si de
lipsa de controla situatiei, abuzuri asupra
copiilor. In acest sens, urmarea unor programe
de informare, educatie si alte servicii sociale,
desi nu intré in categoria a ceea ce numim
terapie, este adesea o parte importantd a
imbunatafirii sau mentinerii stérii de sanatate
psihica. Interventiile asupra familiei trebuie sa fie
directionate in sensul asistarii copiluluiin
recastigarea unui sentiment de sigurantd, control
in cadrul mediului familial, incurajarea exprimarii
reactiilor emotionale si nu minimizarea lor,
anticiparea si oferirea de suport in momente
critice (de exemplu, data comemorarii decesului)
si ameliorarea stresului secundar. m

Concluzii

. Simbolurile reprezintd o parte importantd a procesului de recuperare dupa un eveniment
traumatic violent. Institutia militaré are o responsabilitate crescuts fata de pierderile sistemului,
iar aprecierile, decoratiile si alte tipuri de recompense, comemorarea la anumite intervale de timp
si cu anumite ocazii sunt mijloace ce pot ajuta la revenirea dupa o trauma. Liderii locali si
nationali, militari $i civili pot constitui un exemplu prin exprimarea propriei tristeti si a regretelor
intr-un mod matur si sanatos pentru a incuraja comunitatea in scopul manifestarii unui doliu
constructiv. Recunoasterea meritelor si a sacrificiului pentru taré ca erou da sentimentul familiei
¢é nu este singura si cd intreaga comunitate este alaturi de durerea ei.

Tn aceastd perioadé de crizé globali sub aspectul amenintari teroriste, specialistii din domeniul
s&nataiii mentale reprezintd resursele vitale in combaterea perturbarii psihologice a societéji
noastre consecutive unor traume. De fapt, efectul expectat al atacurilor teroriste este, in ultima
instantd, unul psthologic. Pe scara largd, de la terapia individuald pané la cea de familie, contributia
potentialé a psihologilor si terapeutilor la micsorarea efectelor evenimentelor traumatice nu poate fi
cuantificata la acest moment, ins& se pare ca e deosebit de valoroasa. m
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